
 

  תויטרפ תוינידמ

  10.03.2021 :ןוכדע ךיראת

 תויטרפ

 תידעלבה תקוושמהו תינאוביה ,)"הרבחה"( מ"עב ןח וטוא לש תויטרפה תוינידמל םיאבה םיכורב .1
   .)"Aiways תוינוכמ"( Aiways תרבח יבכר לש

 םיבאשמ העיקשמ ךכ ךותמו ,ךלש תויטרפה תא תוניצרב תחקולו הבר תובישח תסחיימ הרבחה .2
  .הילע רומשל תנמ לע םיבר

 עדימ םיפסוא ונא ובש ןפואה לע עדימ אוצמל לכות )"תויטרפה תוינידמ"( וז תויטרפ תוינידמב .3
 לכ ךלהמב ןכו ונלש םיתורישב ,)"רתאה"( Aiways.co.il רתאב ךשומיש תעב ךיתודוא
 תא אורקל שקבתמ ךניה ךתויטרפ לע רומשל הרבחל עייסל תנמ לע .ונתיא םייקתש היצקארטניא
   .הרבחה לש תויטרפה תוינידמ לע דומללו םיאבה םיפיעסה

 עדימב שומיש השעת הרבחה יכ ךתמכסה תא עיבמ ךנה ,ונלש םיתורישבו רתאב שומישה םצעב .4
 .תויטרפה תוינידמב טרופמכ ךיתודוא

 םייוניש ועצובי וב הרקמ לכב .תויטרפה תוינידמ תוארוה תא תעל תעמ תונשל תיאשר הרבחה .5
 תוינידמ תא ןוחבל שי ןכלו ,הז דומע שארב עיפוי תויטרפה תוינידמ ןוכדע דעומ ,תויטרפה תוינידמב
 ךילע ,תויטרפה תוינידמב והשלכ יונישל םיכסמ ךניאש לככ .רתאב שומיש לכ ינפל תויטרפה
 יוניש לכ ,תרחא רמאנ םא טעמל .ונלש םיתורישבו רתאב שומישה תא ידיימ ןפואב קיספהל
  .תויטרפה תוינידמ תרגסמב רתאב ומוסרפ םע דימ ףקותל סנכי תויטרפה תוינידמב

 םישנל דעוימ הב רומאה לכו ,דבלב תוחונ ימעטמ רכז ןושלב בותכ תויטרפה תוינידמב רומאה .6
  .ךפהלו ,עמשמב םיבר םא ,דיחי ןושלב תויטרפה תוינידמב רומאה לכ .דחאכ םירבגלו

 
 ישיא עדימ

   :ןמקלדכ ךיתודוא עדימ ףסאיי ,ונלש םיתורישבו רתאב שומישה ךלהמב .7

 תפסוא )המעטמ ימ וא/ו( הרבחה ,רתאב ךשומיש תעב – ךלש השילגה יעצמא תודוא םינותנ .א
 רישכמ ההזמ ,ךלש IP תובותכ ,הז ללכבו ,רתאב ךתוליעפמ ןכו ךממ לבקתמה עדימ תרמושו

  .ב"צויכו שומיש וב השוע התאש ןפדפד גוס ,ךלש

 רוסמל שרדית התא ,תרחא ךרד לכב וא רתאה ךרד ןחבמ תעיסנ ןימזתש לככ - ןחבמ תועיסנ .ב
 ,אלמה ךמש ,ןחבמה תעיסנ עוציבל ךתוא ףוסאי הרבחה גיצנש הצרת הנממש תבותכ הרבחל
 שרדית ןחבמה תעיסנ ךלהמב ,ףסונב .העיסנה דעומו ךלש ל"אודה תבותכ ,ךלש ןופלטה רפסמ
 הגיהנה ןוישיר לש םוליצ ,ךלש הגיהנה ןוישיר רפסמ ,ךלש תוהזה תדועת רפסמ תא םג רוסמל
 ינמזו ןחבמה תעיסנ ךרוצל ךל לאשויש בכרה יטרפ ,יראלולס ןופלט ,םירוגמ תבותכ ,ךלש
  .ןחבמה תעיסנמ הרזחהו האיציה ימוקימו

 התא ,הרבחה תועצמאב Aiways תינוכמ תשיכר תרגסמב – Aiways תוינוכמ לש תושיכר .ג
 ,םולשתה עוציב ךרוצל ךלש קנבה ןובשח וא םולשתה יעצמא יטרפ תא הרבחל רוסמל שרדית
 ,ףסונב .ךירוגמ תבותכו ךלש רשק יטרפ ,ךמש ןוגכ ,ךיתודוא םיטרפ הל רוסמל שרדית ןכו

 ריחמ ,ךדי לע שכריתש Aiways-ה תינוכמ תא וללכיש ,הקסעה יטרפ תא דעתת הרבחה
  .םולשתה יאנתו השיכרה



 

 ודעותי ונכרד Aiways תינוכמ שוכרתש רחאל ךל ונתנייש םיתורישה לכ – הריכמ רחאל תוריש .ד
 .ונלש תוכרעמב

 םתועצמאבש רשקה יטרפ תא ףוסאנ ונא ,רשק ונמע רוצית הבש תע לכב – רשק תריצי יטרפ .ה
 ,ינופלט רשק ונמע רוציתש לככ ,ףסונב .ונל רוסמתש תועדוהה ןכות תא ןכו וניניב רשקה רצונ

  .תרחא ךרדב תודעותמ וא תוטלקומ תויהל תויושע ונגיצנ םע ךיתוחיש

 ךנוצרב היולת םתריסמו ,הרבחל םהשלכ םיטרפ רוסמל תיקוח הבוח ךילע ןיא יכ ,רהבוי .8
 תורישה תא ךל קפסל לכות אל הרבחהש ןכתיי ,רומאכ םיטרפ רוסמת אל םא ךא .ךתמכסהבו

 .ךדי לע שקובמה
 רשק ךמיע רוצילו םיתוריש ךל קפסל הרבחה לש תלוכיה לע עיפשי ,ךדי לע רסמייש קיודמ אל עדימ .9

 .תויטרפה תוינידמ תרגסמב רדגוהש יפכ
 
 עדימב שומיש

  :תואבה תורטמל ךיתודוא עדימב שומיש השענ ונא .10
 ;ונלש םיתורישה תא ךל קפסל ידכ .א
 ;רתאב שמתשמה תייווח תא רפשלו רתאה תא ליעפהל ידכ .ב
 יחוטיב יוסיכ תגשה ךרוצל ןוגכ ,ונלש םיתורישה ןתמב תוכמותה תויוליעפ םייקל תנמ לע .ג

 ;המודכו יסנניפ לוהינ ,יקסע חותיפ ,תויגטרטסא תוטלחה תלבק ,ותקזחה ךשמהו
  ;ונלש םיתורישה ןתמ תרגסמב רשק ךמיע רוציל ידכ .ד
 ;ןידה תוארוהל ףופכב ,תוירחסמו תויקוויש תועצה תוברל ,תועצהב ךילא תונפל תנמ לע .ה
 ;ךיתופדעהו ךלש ןיינעה ימוחת ,ךיכרצל םאתהב ךילא וחלשייש תועצהה תא םיאתהל תנמ לע .ו
 ;הרבחה לע םילחש יטופיש וצ וא תיקוח הבוח םייקל ידכ .ז
 ;םישדח םיתוריש רוצילו ךלש שמתשמה תיווחו םיתורישה תא רפשל ידכ .ח
 .והשלכ ישילש דצ לשו ונלש םיסכנהו םיסרטניאה ,תויוכזה לע ןגהל ידכ .ט
 

 םיישילש םידדצל עדימ תריסמ
 םידדצל ותוא רוכמנ וא ךיתודוא עדימב רוחסנ אל ונאו ונל הבושח דואמ ךלש עדימה לש תוידוסה .11

  .םיישילש

  :תואבה תורטמלו םיאבה םיפוגה םע קרו ךא ךיתודוא עדימה תא ףתשנ ונא .12

 םיתוריש םא ןיב( הלש םיתורישה ןתמ םע רשקב םיתוריש הרבחל םיקפסמה םיישילש םידדצ .א
 יתוריש ,עדימ ןוסחא יתוריש ,עדימ דוביעו בושחמ יתוריש ןוגכ ,רתאב ךומתל ודעונש
 םיצעוי ןוגכ ,הרבחה לש תיקסעה תוליעפב ךומתל ודעונש םיתוריש םא ןיבו ;'דכו תוקיטילנא
 םיצעויו םוסרפו קוויש ,יקסע חותיפ ,םיכסומ ,חוטיב ינכוסו יצעוי ,ןובשח יאור ,םייטפשמ
  ;)םירחא

 ;Aiways-ה תוינוכמב םירופישו םינוכדע ,הכימת יתוריש קפסל תנמ לע ,בכרה תינרצי .ב



 

 ישילש דצל רחא עדימ וא/ו ישיא עדימ רוסמל הל הרומה יטופיש וצ הרבחה ידיב לבקתי םא .ג
 ;והשלכ

 ,ןחבמ תועיסנ יכרצל ונדי לע ולאשוי רשא Aiways-ה תוינוכמ תא םיחטבמה חוטיבה ינכוס .ד
  ;ןחבמה תעיסנ ךלהמב םרגיש קזנ וא הנואת לש הרקמ לכב תוברל

 הרבחהמ ימ ןיבל ךניב ,ויהי םא ,םייטפשמ םיכילה וא השירד ,העיבת ,הנעט ,תקולחמ לכב .ה
 ;המעטמ ימ וא/ו

 ;םיישילש םידדצ לש וא הרבחה לש הניינקו היסכנ ,היתויוכז לע הנגהו הרימש ךרוצל .ו

 ;ךתייחנהב וא ךתמכסהב .ז

 היסכנ וא/ו היקסע לכ תא וא היקסעמ קלח בסת וא החמת ,רוכמת הרבחה ובש הרקמ לכב .ח
 תטישפ לש ךילהב חתפת איה םא וא ,ישילש דצ םע גזמתת וא שכרית איה םא וא ,ישילש דצל
 .ןועריפ תולדח לש וא לגר

 םיישילש םידדצל רבעומ תויהל יושע ךיתודוא ההזמ אלו יפרצמ עדימ ,ליעלש םימרוגל ףסונב .13
 ההזי אל םיישילש םידדצ םתואל רבעויש עדימה יכ אדוונ ונחנא ,ןכ השענש ינפל ,םלוא .םיפסונ

 .םהילע אוה עדימהש םישנאה תא

 םיישילש םידדצ םתוא לש תידעלבה םתוירחאב וניה םיישילש םידדצ ידי לע עדימב שומיש לכ .14
 .רומאכ שומישל יהשלכ תוירחאב אשית אל הרבחהו

 

  רישי רוויד

 וא רצומ לש השיכר ךלהמב ךיתודוא עדימ הרבחל רוסמת םא ןיבו ךכל ךתמכסה תא ןתית םא ןיב .15
 תוברל ,רשק ךמיע רוציל היושע הרבחה ,רומאכ השיכרל ןתמו אשמ ךלהמב וא הרבחהמ תוריש
 ירבד ךילא חולשלו ,םירחא ךרד וא יעצמא לכ וא/ו רצק רסמ תעדוה ,תינורטקלא העדוה תועצמאב
 לכ ןכו ,תרחא ךרדב םיפסכ תאצוה דדועל וא תוריש וא רצומ תשיכר דדועל םתרטמש תמוסרפ
 .תרחא העדוה

 ,תובטה ,םיעצבמ ,םיימוסרפ םירמוח םיללוכה םירוויד ךילא חולשל היושע הרבחה ל"נה םירקמב .16
 וא רצומל המוד גוסמ םיתוריש וא םירצומ םע רשקב וא הרבחה ירצומ םע רשקב םינוש םינוכדעו

 ססבתהב ,ירק ,רישי רווידב ךילא וחלשי וללה םירווידהש לוכי .ונתיאמ שוכרת וא תשכרש תורישה
 .ךינייפאמ לע

 ףוגבש "הרסה" ןצחל לע הציחל ידי לע רומאכ םירסמ ךל חולשל לודחנ יכ שקבל לכות ,תע לכב .17
 ינורטקלא ראוד תחילש )1( :תועצמאב הרבחה םע רשק תריצי ידי לע וא ךילא חלשיתש העדוהה
 )3( וא/ו  ;רתאב "רשק רוצ" ספוט תועצמאב הינפ )2( וא/ו ;marketing@aiways.co.il :תבותכל
 וא רישי רווידב ךילא תונפל לודחת הרבחה ,ןכ ךתושעב .ביבא לת ,18 רגסמה :תבותכב בתכב הינפ
 תוטרופמה תופסונ תורטמל ונדי לע רמשנ ךיתודוא עדימו הדימב ,םלוא .תמוסרפ ירבד ךילא חולשל
 תוינפ עוציב ךרוצל אל ךא ולא תורטמל ךיתודוא עדימה תא רומשל ךישמנ ונא ,תויטרפה תוינידמב
 .ליעל טרופמכ ךילא תמוסרפ ירבד חולשמ וא רישי רווידב

  



 

 

Cookies  

 ףוסאל םירשפאמה ךלש ישיאה בשחמב חישקה קסידב םיאצמנה םיצבק םניה "Cookie" יצבק .18
 ימוחת ,םיפדעומ טנרטניא ירתא ןוגכ ,ךלש שומישה ילגרהו טנרטניאה תשרב ךיתופדעה לע עדימ
 ,רתאה תא םיאתהל הל ורשפאי רשא "Cookie" יצבקב שמתשהל היושע הרבחה .המודכו ןיינע
 .רתאב השילגה תיווח תא רפשלו םישמתשמה תופדעהל וב םיעצומה םיתורישהו ןכותה

 לוכי התא ,"Cookie" יצבקב שומישה תועצמאב הרבחה לצא עדימ ףסאיי יכ ,ןיינועמ ךניאש לככ .19
 תא עונמל ,םימייק "Cookie" יצבק קוחמל ,שומיש השוע התא וב ןפדפדב תורדגהה תא תונשל
 ךל ןתנית "Cookie" ץבוק לכ יוליג םע היפל היצפוא רוציל וא "Cookie" יצבק לש םתורצוויה
 וא/ו "Cookie" יצבק לבקל אלש ךתריחב .רומאכ ץבוק לש ותריציל ברסל וא םיכסהל תורשפאה
 ללכמ וא/ו תויביטקארטניאה תונוכתה לכמ תונהיל ךתלוכימ תיחפת ,"Cookie" יצבק תלבק לטבל
 .רתאבש םיתורישה

 

 עדימ תחטבא

 יעצמאב םיטקונ ונא ,ךכ ףקותמ .ךלש םיישיאה םינותנה תחטבאל הבר תוניצרב תסחייתמ הרבחה .20
 .ךיתודוא ףסאנש עדימה לש יוניש וא הערל שומיש ,ןדבוא ינפמ ןגהל תנמ לע םימיאתמה החטבאה

 םינותנ תרבעה יכ ,הז ללכבו ,םיבר םינוכיסל הפושח ,טנרטניאב השילגה יכ תעדל ךילע ,תאז םע .21
  .ןיטולחל החוטב הניא טנרטניאה תשר תועצמאב

 וא תנכדועמו הליעפ סוריו-יטנא תנכות אלל בשחמב שומיש יכ ךכל תינפומ ךביל תמושת ,ףסונב .22
 )SPYWARE( הלגור תונכותב וא/ו םיסוריוב תוקבדהל ךתוא ףשוח תנכדועמ הלעפה תכרעמ אלל
 אל םיסוריוש ךכל תוירחאה .וב ךתוליעפ תא שבשל וא בשחמב ךיתולועפ תא טילקהל תולולעה
 סוריו-יטנא ילכ תנקתה ידי לע ,דבלב ךילע תלטומ רתאב ךתוליעפ תעצבתמ ונממ בשחמל ורדחי
 .ףטושה ונוכדעו

 ונמעטמ לוכיבכ תוחלשנה תועדוה ןנה תופיוזמ ל"אוד תועדוה - תופיוזמ ל"אוד תועדוהמ רהזה .23
 וא רוסמלו ,העדוהה ךותב ןתינה רושיק תועצמאב רתאל סנכיהל העדוהה לבקממ תושקבמ רשא
 תוכרעמ גורדש ,ןוחטיב תוביס :ןוכדעה שרדנ ןניגב תוביסה טוריפ ךות םיישיאה וינותנ תא ןכדעל
 חלשנ לוכיבכ ונממ הרבחה לש ימשרה רתאה לש קיודמ יוקיח תויהל לוכי העדוהב רושיקה .המודכו

 .םהיתונובשחל השיג ךרוצל ןעמנה לש םיישיא םינותנ תא גישהל ןידכ אלש םיסנמ וז ךרדב .בתכמה

 

  לארשי תנידמ לש טופישה םוחתל ץוחמ עדימ תורבעה

 דוחיאה לש וא/ו לארשי לש טופישה םוחתל ץוחמ לא ךיתודוא עדימה תא ריבעהל היושע הרבחה .24
 םוחתב תויטרפה תנגהו עדימה תחטבא יקוחש ןכתי .ןנעב ןוסחא יכרוצל רתיה ןיב ,יפוריאה
 דוחיאבו לארשיב םיגוהנה הלא ןוגכ םיפיקמ ויהי אל ,ורבעוי םיישיאה םיטרפה וילאש טופישה
 ישיאה עדימל הנגה לש המוד המר חיטבהל ידכ םידעצב טוקנת הרבחה הזכש הרקמבו ,יפוריאה
  .הרומאה הרבעהל םיכסמ ךניה ,רתאב שומישה תעב .ךלש

 

  



 

 
 םירחא םירתאל םירושיק

 םניאש ,)"םירושיקה"( טנרטניאה תשרב םינוש םירתאל )Links( םירושיק לולכל יושע רתאה .25
 ונא יכ ףא .הנוש תויטרפ תוינידמ םהב תגהנומ רשאו )"םינושה םירתאה"( הרבחה ידי לע םילעפומ
 וא תויטרפה תוינידמ לע םיארחא אל ונא ,דבלב םינימאו םינמיהמ םירתאל רשקל םיפאוש
 םיארחא ונניא ןכו ,םינושה םירתאב תומשוימה עדימה לע הנגהו החטבאל םילהנהו תוכרעמה
 תוינידמל םיפופכ םניא רשא םיישילש םידדצ וא/ו םינושה םירתאה ידי לע ףסאנ רשא עדימל
 תוינידמ ללוכ( תוינידמ םע רשקב יהשלכ תובייחתה וא/ו תוירחא םושב םיאשונ אלו ,וז תויטרפ
 ץלמומ .רומאכ םיישילש םידדצ וא/ו םינוש םירתא לש םילדחמ וא תולועפ ,הדובע תוטיש ,)תויטרפ
  .וללה םירתאה לש תויטרפה תוינידמבו שומישה יאנתב ןייעל

 

 ןוקית תוכז ;ןויע תוכז

 עדימב ,סופורטופא ידי לע וא בתכב ךדי לע ךמסוהש רחא םדא ידי לע וא ךמצעב ,ןייעל יאכז ךנה .26
  .הרבחה לש רגאמב קזחומה ךילעש

 הרבחל תונפל יאשר ךנה ,ןכדועמ וא רורב ,םלש ,ןוכנ וניא אוה יכ תאצמו ךילע עדימב תנייעש לככ .27
 .וקחומל וא עדימה תא ןקתל השקבב

 

  רותיו

 האצותכ םיישילש םידדצל וא ךל םרגיהל םייושע וא ומרגייש םיקזנל תוירחאב תאשונ אל הרבחה .28
 רסוחמ וא/ו הז שומיש בגא ףסאנו רסמנש עדימה וא/ו הרחה לש םיתורישב וא/ו רתאב שומישהמ
 תלוכיב ןיא .הרישיה התטילשל רבעמ םיעוריאמ ומרגייש םיקזנל וא/ו םהב שמתשהל תלוכיה
 ,ןכ ומכ .ךיתודוא ישיאה עדימה תויטרפ תחטבאב םיעוציבב תואיגש הנייהת אלש חיטבהל הרבחה
 תריסמ וא/ו שומיש םע רשקב ,ףיקע וא רישי ,קזנ וא הרקמ לכל תוירחאב תאשונ הרבחה ןיא
 םידדצ לש תישרומ אל השיג ,תויועט לשב םיישיא םיטרפ תפישח ,רתיה ןיב ללוכה ישיא עדימה
 וניה הרבחה לש םיתורישבו רתאב שומישה .הריבסה התטילשב וניאש רחא םרוג לכו םיישילש
 וא/ו הרבחה יפלכ הנעט וא/ו העיבת וא/ו השירד לכ ךל היהת אל יכ םיכסמ התאו דבלב ךתוירחאב
 .םהב שומישה םע רשקב המעטמ ימ

 

 רשק תריצי

  :םיאבה םיטרפב רשק רוציל ןתינ ,וז תויטרפ תוינידמל עגונב הלאש לכב .29
  מ"עב ןח וטוא

 ביבא לת ,18 רגסמה

team@aiways.co.il 

03-6391377 

 

************** 


